Aligemeine
Geschaftsbedingungen
fur robatherm Connect
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Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen von robatherm Connect (nachfolgend
+AGB") regeln die vertragliche Beziehung zwischen der robatherm GmbH + Co. KG,
John-F.-Kennedy-Str. 1, 89343 Jettingen-Scheppach, Deutschland (nachfolgend
,robatherm™) und Ihnen als Kunden und Vertragspartner von robatherm (nachfol-
gend ,Kunde") in Bezug auf die Nutzung der Software ,robatherm Connect" sowie
der dabei bereitgestellten Infrastruktur und Dienstleistungen (nachfolgend ,ro-
batherm Connect-Dienste").

Die Nutzung der robatherm Connect-Dienste ist ausschlieBlich Unternehmern im
Sinne von § 14 BGB vorbehalten.

robatherm behélt sich das Recht vor, die AGB zu andern, soweit dies fiir den
Kunden zumutbar ist. robatherm wird den Kunde vorab in Textform (z.B. per E-
Mail) tiber Anderungen rechtzeitig benachrichtigen. Wenn der Kunde den Anderun-
gen nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Erhalt der Benachrichtigung in
Textform (z.B. per E-Mail) widerspricht, gelten die Anderungen als vom Kunden ak-
zeptiert. robatherm wird den Kunden in der Benachrichtigung auf diesen Umstand
hinweisen.

Angebot, Vertragsschluss

Ein Angebot ist freibleibend. Der Vertrag zwischen robatherm und dem Kunden
Uber die Nutzung der robatherm Connect-Dienste unter Einbeziehung dieser AGB
kommt durch eine schriftliche Annahme, Auftragsbestatigung oder Rechnung von
robatherm zustande, jedoch spdtestens mit der Nutzung der robatherm Connect-
Dienste durch den Kunden (nachfolgend ,Vertrag").

Preise, Zahlung, Zuriickbehaltung, Aufrechnung, Verzug

Es gelten die im Vertrag vereinbarten Preise fiir die Nutzung der robatherm
Connect-Dienste (nachfolgend ,vereinbarte Vergiitung").

Alle Preise verstehen sich in Euro, zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer in der
jeweils giiltigen gesetzlichen Hohe.

Die vereinbarte Vergiitung ist jeweils fiir drei (3) Monate im Voraus (nachfolgend
,Quartal") zur Zahlung an robatherm féllig und wird per SEPA-Lastschrift von dem
zur Abbuchung gestatteten Konto abgebucht. Soweit der Vertragsschluss wahrend
eines laufenden Monats erfolgt, wird die vereinbarte Vergiitung fiir den ersten Mo-
nat anteilig berechnet (pro rata temporis).

Gegen Anspriiche von robatherm kann der Kunde nur wegen/mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen Zuriickbehaltungsrechte erkldren oder
aufrechnen.

robatherm ist berechtigt, im Verzugsfall des Kunden den Zugang zu robatherm
Connect-Diensten zu sperren. Auf eine derartige Sperrung wird robatherm den
Kunden vorher unter einer weiteren angemessenen Fristsetzung hinweisen. Der
Kunde bleibt auch im Fall einer Sperrung verpflichtet, die vereinbarte Vergiitung
zuzliglich etwaiger Verzugszinsen weiter zu bezahlen. robatherm wird die Sperrung
des Zugangs zu robatherm Connect-Diensten aufheben, sobald alle offenen Forde-
rungen durch den Kunden beglichen worden sind. Im Ubrigen gelten im Verzugsfall
die gesetzlichen Bestimmungen.

Leistungsumfang und Verfiigbarkeit

Der Leistungsumfang und die gegenwartigen Funktionalitdten der robatherm
Connect-Dienste sind im jeweiligen Vertrag geregelt.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die robatherm Connect-Dienste
von Unterbrechungen, Fehlern oder Verzdgerungen betroffen sein kénnen. Solche
Unterbrechungen, Fehler oder Verzogerungen kénnen auf Faktoren wie technische
Probleme bei der Ausfiihrung oder dem Betrieb der Software, der Infrastruktur oder
Servern von robatherm oder Dritten oder auf technischen Problemen oder hohem
Datenaufkommen im Internet oder Infrastrukturausféllen beruhen. Ein Anspruch
auf Nutzung der robatherm Connect-Dienste besteht nur nach MaBgabe des aktuel-
len Stands der Technik.

robatherm ist bemiht, die robatherm Connect-Dienste im Jahresdurchschnitt
mindestens achtundneunzig (98) Prozent der Zeit verfligbar zu halten; nicht enthal-
ten sind Ausfallzeiten, (a) in denen die Server bzw. Funktionalitdten der robatherm
Connect-Dienste aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen auBerhalb
des Einflussbereichs von robatherm (z.B. hohere Gewalt oder Verschulden Dritter)
nicht erreichbar sind; (b) die fiir die Verbesserung der Sicherheit und Integritdt der
Server oder fiir Wartungsarbeiten zum Zweck des korrekten Ablaufs oder der Ver-
besserung der robatherm Connect-Dienste genutzt werden. Sofern mdglich, werden
Wartungsarbeiten auBerhalb der tblichen Geschéftszeiten (Montag bis Freitag zwi-
schen 09.00 und 18.00 Uhr) vorgenommen. Wartungsarbeiten innerhalb der {ibli-
chen Geschéftszeiten mit Nutzungsunterbrechungen von mehr als dreiBig (30) Mi-
nuten sind in der Regel von robatherm vierundzwanzig (24) Stunden vorher anzu-
kiindigen.

robatherm bemiiht sich um den Schutz von Daten bei der Ubermittlung {iber das
Internet, kann jedoch die Sicherheit der vom Kunden an robatherm libermittelten
Daten nicht gewahrleisten oder sicherstellen. Aus diesem Grund erfolgt jede Uber-
mittlung von Daten an robatherm im eigenen Risiko des Kunden.

Nutzungsvoraussetzungen, Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass er die technischen und systemseitigen
Voraussetzungen fiir die Nutzung der robatherm Connect-Dienste einhélt. Dazu ge-
hort insbesondere eine Internetverbindung.

Die durch den Kunden oder auf Veranlassung des Kunden durch robatherm einge-
richteten Accounts von Nutzern des Kunden (nachfolgend ,Kunden-Account™) miis-
sen stets dauerhaft einer einzigen namentlich benannten natirlichen Person zuge-
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ordnet werden (nachfolgend ,zuldssiger Nutzer"). Die eingerichteten Kunden-
Accounts sind nicht ibertragbar.

Der Kunde muss den Zugang zu seinem Kunden-Account sorgfaltig schiitzen, indem
der jeweilige Inhaber des Kunden-Accounts sein entsprechendes Passwort geheim
halt. Der Kunde versichert, dass er sein Passwort keinem Dritten zugdnglich macht
und es nicht an einer Stelle hinterlegt bzw. speichert, von der es von anderen Per-
sonen kopiert oder benutzt werden kann. Fir den Fall, dass der Kunde vermutet,
dass eine andere Person sein Passwort kennt, ist er verpflichtet, das Passwort un-
verziiglich zu &ndern und robatherm entsprechend zu informieren. Der Kunde versi-
chert, dass er zuldssige Nutzer entsprechend verpflichtet.

Der Kunde ist fiir sdmtliche Handlungen verantwortlich, die Uber seinen Kunden-
Account im Rahmen der Nutzung der robatherm Connect-Dienste erfolgen, selbst
wenn die betreffende Handlung nicht von ihm genehmigt oder beabsichtigt war.
Der Kunde haftet fiir alle Schaden, die durch die Benutzung des Kunden-Accounts
durch ihn selbst oder durch zuldssige Nutzer entstehen.

Der Kunde versichert gegeniber robatherm, dass er (a) die robatherm Connect-
Dienste (oder jeweils Teile davon) ausschlieBlich im Zusammenhang mit seinen ei-
genen Geschaftszwecken und nach MaBgabe der Bestimmungen dieser AGB nutzt;
(b) keine Handlungen vornimmt, die die Funktionalitét oder Leistung der robatherm
Connect-Dienste (oder jeweils Teilen davon) oder Inhalte Dritter beeintréchtigt oder
stort; (c) kein geltendes Recht oder Rechte Dritter verletzt; und (d) keine schadli-
chen Codes in die robatherm Connect-Dienste einfiihrt, wie z.B. Viren oder andere
Computerprogramme, die ein System, Programm, Daten beschadigen, beeintréachti-
gen oder personliche Informationen heimlich abhéren konnen. Der Kunde versi-
chert, dass er zuldssige Nutzer entsprechend verpflichtet.

Nutzungsrecht an Kundendaten

Der Kunde behélt samtliche Rechte an seinen Daten, die er im Rahmen der Nut-
zung der robatherm Connect-Dienste an robatherm tbermittelt (nachfolgend ,Kun-
dendaten™).

Soweit fir die Bereitstellung der robatherm Connect-Dienste erforderlich, rdumt der
Kunde robatherm fiir die Bereitstellung der robatherm Connect-Dienste (oder Teilen
davon) ein unentgeltliches, einfaches und weltweites Nutzungsrecht an den Uber-
mittelten Kundendaten ein. Hierzu zéhlt insbesondere das Recht zur Vervielfalti-
gung, Verbreitung und offentlichen Wiedergabe im Online-Bereich und in mobilen
Applikationen sowie das Recht zur Bearbeitung. Die Nutzungsrechte von robatherm
an den Kundendaten erléschen mit ihrer Bereitstellung gem. Ziffer 12.4.

Fur die Zwecke zur statistischen Auswertung der Nutzung des robatherm Connect-
Dienstes, einschlieBlich Telemetrie, sowie Produktverbesserung, rdumt der Kunde
robatherm ein unentgeltliches, einfaches, Ubertragbares sowie zeitlich unbe-
schrénktes Nutzungsrecht ein, die Kundendaten in anonymisierter Form zu nutzen
und statistisch auszuwerten.

Nutzungsrecht fiir robatherm Connect-Dienste

Soweit fiir die Nutzung der robatherm Connect-Dienste erforderlich, rdumt ro-
batherm dem Kunden ein einfaches, nicht-libertragbares und zeitlich auf die Lauf-
zeit des Vertrags beschrénktes Nutzungsrecht ein, die robatherm Connect-Dienste
nach MaBgabe des vereinbarten Leistungsumfangs gem. Ziffer 4.1 sowie dieser
AGB zu nutzen.

Soweit nicht nach geltendem Recht bzw. dieser AGB ausdriicklich erlaubt, ist es
dem Kunden ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch robatherm nicht gestat-
tet, (a) die robatherm Connect-Dienste (oder jeweils Teile davon) zu bearbeiten,
umzugestalten, zu adaptieren, zu {ibersetzen, zu vervielféltigen, zu verdffentlichen,
zu dekompilieren, zu zerlegen oder zuriick zu entwickeln (sog. Reverse Enginee-
ring); (b) etwaige technische Beschrénkungen zu umgehen; oder (c) die robatherm
Connect-Dienste in einer Weise kommerziell zu nutzen, die mit dem Geschaftsmo-
dell von robatherm im Wettbewerb stehen.

Untersuchungspflicht, Gewdhrleistung

Mangel der robatherm Connect-Dienste muss der Kunde unverziglich, spatestens
innerhalb von drei (3) Wochen ab Kenntnis, unter genauer Bezeichnung des Fehlers
in Textform (z.B. per E-Mail) anzeigen und dabei angeben, wie sich der Mangel &u-
Bert, auswirkt und unter welchen Umstdnden er auftritt. Gewahrleistungsanspriiche
des Kunden wegen Mangeln sind ausgeschlossen, wenn der Kunde dieser Verpflich-
tung nicht nachkommt.

robatherm wird nach Eingang einer Mdngelanzeige den Mangel binnen angemesse-
ner Frist beheben. Gelingt der Versuch der Mangelbeseitigung nicht innerhalb die-
ser Frist und schldgt auch ein weiterer Beseitigungsversuch innerhalb einer weite-
ren vom Kunden zu setzenden angemessenen Nachfrist fehl, so ist der Kunde be-
rechtigt, die Vergiitung fiir die Nutzung der robatherm Connect-Dienste herabzu-
setzen (Minderung) oder vom Vertrag zurlickzutreten.

robatherm ist berechtigt, einen Mangel zu umgehen, wenn der Mangel selbst nur
durch unverhdltnismé@Bigen Aufwand beseitigt werden kann und durch die Umge-
hungslésung die Funktionalitdten der robatherm Connect-Dienste nur unerheblich
beeintrachtigt werden.

Die Gewahrleistung gilt nicht fiir Mangel, die (a) durch Softwarekomponenten oder
Dienste Dritter verursacht wurden, die nicht von robatherm bereitgestellt werden;
(b) auf nicht autorisierten Anpassungen, Uberarbeitungen oder Umarbeitungen etc.
der robatherm Connect-Dienste durch den Kunden beruhen; (c) nach MaBgabe die-
ser AGB auf einer nicht autorisierten Nutzung der robatherm Connect-Dienste (ein-
schlieBlich des Zugangs zu diesen) beruhen; oder (d) auf Viren beruhen, die durch
den Kunden eingefiihrt worden sind. Der vorstehende Ausschluss gilt nicht, wenn
der Kunde nachweisen kann, dass die in Buchstaben (a) bis (d) aufgefiihrten Ein-
griffe nicht ursachlich fiir den Mangel waren.
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8.5 Gewahrleistungsanspriiche verjahren in einem (1) Jahr gerechnet ab dem gesetzli-
chen Verjahrungsbeginn.

8.6 robatherm leistet keine Gewdhr fiir die Einhaltung von technischen Vorschriften
desjenigen Landes (auBer Deutschland), in dem das Produkt von robatherm ver-
wendet werden soll. Hierfir ist vielmehr der Kunde verantwortlich.

9. Datenschutz

9.1 Der Kunde verpflichtet sich gegeniiber robatherm, die in Verbindung mit der
Nutzung der robatherm Connect-Dienste anwendbaren Datenschutzgesetze (insbe-
sondere DS-GVO und BDSG) einzuhalten.

9.2 Personenbezogene Kundendaten werden von robatherm ausschlieBlich im Auftrag
des Kunden sowie gemaB dem zwischen robatherm und dem Kunden abgeschlos-
senen ,Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung fiir robatherm Connect" verarbeitet.
Der Kunde stellt dabei sicher, dass robatherm und der Kunde zur Verarbeitung von
personenbezogenen Kundendaten berechtigt sind; d.h. der Kunde holt — falls erfor-
derlich — die Einwilligung zur Datenverarbeitung von den betroffenen Personen ein
sowie informiert diese Uber die Datenverarbeitung.

10. Haftung

10.1 Fur etwaige Schaden haftet robatherm unbeschrankt bei Vorsatz und grober
Fahrldssigkeit. Im Falle einer leicht fahrldssigen Verletzung einer Pflicht, deren Ver-
letzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet oder deren Erfiillung die ord-
nungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt erst ermdglicht und auf de-
ren Einhaltung der Kunde vertrauen durfte (nachfolgend ,Kardinalpflicht"), ist die
Haftung von robatherm auf bei Vertragsschluss vorhersehbare, vertragstypische
Schaden begrenzt. Dies ist maximal die vereinbarte Vergiitung innerhalb eines (1)
Jahres.

10.2 Bei leicht fahrldssiger Verletzung von Pflichten, die keine Kardinalpflichten sind,
haftet robatherm nicht.

10.3 Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrénkungen gelten nicht bei
arglistigem Verschweigen von Méngeln oder bei Ubernahme einer Beschaffenheits-
oder Haltbarkeitsgarantie, fiir die Haftung fiir Anspriiche aufgrund des Produkthaf-
tungsgesetzes sowie fiir Kérperschaden (Leben, Kérper, Gesundheit). Eine Ande-
rung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden.

10.4 robatherm haftet fir die Wiederherstellung von Daten nur, soweit der Kunde
regelmaBig und gefahrentsprechend Sicherungskopien angefertigt und sicherge-
stellt habt, so dass die Daten aus diesen Sicherungskopien mit vertretbarem Auf-
wand rekonstruiert werden kdnnen. Eine dariiberhinausgehende Haftung fiir Da-
tenverlust ist ausgeschlossen.

10.5 Soweit die Haftung von robatherm ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fiir die personliche Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Ver-
treter und Erflillungsgehilfen.

10.6 Mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter Handlung verjahren Schadenersatz-
anspriiche, fiir die nach dieser Ziffer 10 die Haftung von robatherm beschrankt ist,
in einem (1) Jahr gerechnet ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Eine Ande-
rung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden.

11. Hohere Gewalt, Selbstbelieferung

11.1 Bei hoherer Gewalt oder sonstigen unvorhergesehenen Ereignissen, z.B. Betriebs-
stérungen, behdrdliche MaBnahmen, rechtmaBige Streiks, Epidemien, Pandemien
(der aktuellen Corona Pandemie), die robatherm ohne eigenes oder zurechenbares
Verschulden voriibergehend daran hindern, die Leistungen zum vereinbarten Ter-
min oder innerhalb der vereinbarten Frist zu erbringen, verlangern sich die Leis-
tungstermine und Leistungsfristen um den Zeitraum der durch diese Umstdnde be-
dingten Leistungsstérungen zuziglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit. Fihrt
eine solche Stérung zu einem Leistungsaufschub von mehr als vier Monaten, sind
beide Vertragsparteien, der Kunde jedoch nur nach Setzung einer angemessenen
Frist zur Leistung, zur Kiindigung des Vertrags berechtigt. Gesetzliche Kiindigungs-
rechte bleiben davon unberiihrt.

11.2 Fir die Erbringung der vertragsgegenstdndlichen Leistungen gegeniiber dem
Kunden ist robatherm zum Teil auf den Bezug von Leistungen von Unterauftrag-
nehmern angewiesen, wie insbesondere IT-Dienstleister. Bei nicht erfolgter oder
nicht rechtzeitiger Leistung durch robatherms Unterauftragnehmer, gerdt ro-
batherm gegeniiber dem Kunden nicht in Verzug, es sei denn, robatherm hat die
nicht erfolgte bzw. nicht rechtzeitige Leistung des Unterauftragnehmers zu vertre-
ten. Steht fest, dass Leistungen durch den Unterauftragnehmer von robatherm mit
den beauftragten Leistungen aus von robatherm nicht zu vertretenden Griinden fiir
langer als 4 Monate nicht erfolgt, sind beide Vertragsparteien, der Kunde jedoch
nur nach Setzung einer angemessenen Frist zur Leistung, zur Kiindigung des Ver-
trags berechtigt. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben davon unberihrt.

12. Laufzeit und Kiindigung

12.1 Die Vertragslaufzeit beginnt mit Vertragsabschluss und lauft auf unbestimmte Zeit.
Der Vertrag kann von den Parteien jederzeit unter Einhaltung einer Frist von drei
(3) Monaten zum Ende eines jeden Quartals gekiindigt werden, friihestens jedoch
nach einer Mindestlaufzeit von zwolf (12) Monaten.

12.2 Das Recht der Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages aus wichti-
gem Grund bleibt unberdihrt.

12.3 Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

12.4 Mit Beendigung des Vertrags ist der Kunde nicht mehr zur Nutzung robatherm
Connect-Dienste berechtigt und robatherm stellt auf Anfrage dem Kunden die zu
diesem Zeitpunkt in den robatherm Connect-Diensten vorgehaltenen Kundeninhalte
in angemessener Zeit in einem gangigen Format bereit.
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13. Erfiillungsort, Gericht, Recht, Schlussbestimmungen

13.1 Erfillungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag ist der Sitz von robatherm;
Mitteilungen sind unmittelbar dorthin zu richten. Vertragssprache ist deutsch.

13.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus oder in Verbindung mit dem Vertrag
ergebenden Streitigkeiten ist am Sitz von robatherm; robatherm ist auch berech-
tigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlich zusténdigen Gerichtsstand zu verkla-
gen.

13.3 Auf die Rechtsbeziehungen aus oder in Verbindung mit dem Vertrag findet aus-
schlieBlich deutsches Recht Anwendung; das UN-Kaufrecht (Convention of Interna-
tional Sale of Goods) ist ausgeschlossen.

13.4 Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte oder einzel-
ner Ziffern dieser AGB verbindlich. Die durch Wegfall der unwirksamen Bestimmun-
gen entstehende Liicke ist nach den gesetzlichen Vorschriften im Sinne des Vertra-
ges auszufiillen.
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